VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto v§eobecné obchodné podmienky (,,Podmienky*‘) spolo¢nosti Vlach D&J s.r.0., so sidlom
Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, ICO: 23486643, zapisanej v Zivnostenskom registri,
e-mail: info@materialyoddomci.cz, telefonne ¢islo: +420 731 841 053 (,,My* alebo
,Predavajici), upravuju vzajomné prava a povinnosti Vas ako kupujucich a Nas ako
predavajacich, vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy (,,Zmluva®) uzavretej
prostrednictvom E-shopu na webovych strankach https://www.materialyoddomci.sk/.

Tieto Podmienky sa riadia pravom Ceskej republiky, ked’ze Predavajici je spolo¢nost’ so sidlom v
Ceskej republike. Ak ste viak spotrebitelom s bydliskom v Slovenskej republike, nie st tym
dotknuté Vase prava, ktoré Vam poskytujii kogentné ustanovenia pravnych predpisov Slovenske;j
republiky a Eurdpskej tinie na ochranu spotrebitel’a.

Vsetky informacie o spracovani Vasich osobnych udajov su obsiahnuté v Zasadach spracovania
osobnych udajov, ktoré najdete na webovych strankach E-shopu.

Ustanovenia tychto Podmienok st neoddelitenou sucastou Zmluvy. Zmluva a Podmienky st
vyhotovené v slovenskom jazyku. Znenie Podmienok mozeme jednostranne menit’ alebo dopliat’.
Tymto ustanovenim nie si dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas uc¢innosti
predchadzajiiceho znenia Podmienok.

Komunikujeme predovsetkym na dialku. Preto aj pre nasu Zmluvu plati, Ze st pouzité prostriedky
komunikacie na dialku, ktoré umoziujt, aby sme sa spolu dohodli bez sucasnej fyzicke;j
pritomnosti Nas a Vas. Zmluva je tak uzavreta diStanénym spdsobom v prostredi E-shopu, a to

prostrednictvom rozhrania webovej stranky (,,webové rozhranie E-shopu®).

Ak niektora ¢ast’ Podmienok odporuje tomu, ¢o sme si spolo¢ne schvalili v ramci procesu Vasho
nakupu na NaSom E-shope, bude mat’ tato konkrétna dohoda pred Podmienkami prednost’.

1. NIEKTORE DEFINICIE
1.1. Cena je finan¢né suma, ktort budete hradit’ za Tovar.

1.2. Cena za dopravu je finan¢nd suma, ktort budete hradit’ za dorucenie Tovaru, a to vratane ceny
za jeho zabalenie.

1.3. Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu.
1.4. DPH je dan z pridanej hodnoty podl'a platnych pravnych predpisov.

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v stilade s prislusnymi pravnymi predpismi na Celkovu
cenu.

1.6. Objednavka je V&S zavdzny navrh na uzavretie Zmluvy o kiipe Tovaru s Nami.
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1.7. Pouzivatel'sky ucet je ti€et zriadeny na zaklade Vami poskytnutych udajov, ktory umoziuje
uchovavanie zadanych udajov a historie objednaného Tovaru a uzavretych Zmluv.
1.8. Vy ste osoba nakupujiica na Nasom E-shope, pravnymi predpismi ozna¢ovana ako kupujuci.

1.9. Tovar je vSetko, co mdzete nakupit’ na E-shope.
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2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE

2.1. Kupa Tovaru je mozna iba cez webové rozhranie E-shopu.

2.2. Pri nakupe Tovaru je VaSou povinnostou poskytnit’ Nam vSetky informécie spravne a
pravdivo. Informécie, ktoré ste Nam poskytli v Objednavke, budeme povazovat’ za spravne a
pravdivé.

2.3. Na naSom E-shope tiez poskytujeme pristup k hodnoteniu Tovaru vykonanému inymi
spotrebite'mi. Autenticitu takychto recenzii zabezpecujeme a kontrolujeme tym, ze hodnotenia
prepajame s konkrétnymi objednavkami. V internom systéme tak pri kazdom hodnoteni vidime aj
prepojené ID objednavky, a preto sme schopni overit’ a preukazat, Ze recenzia pochédza od
realneho spotrebitela.

3. UZAVRETIE ZMLUVY
3.1. Zmluvu s Nami je mozné uzavriet’ v slovenskom jazyku.

3.2. Zmluva je uzatvarana na dial’ku prostrednictvom E-shopu, pri¢om naklady na pouzitie
komunika¢nych prostriedkov na dial’ku hradite Vy. Tieto naklady sa nijako neliSia od zakladne;j
sadzby, ktortl hradite za pouZivanie tychto prostriedkov, teda najmé za pristup k internetu. Ziadne
d’alsie naklady uctované Nami nad rdmec Celkovej ceny teda nemusite ocakavat’. Odoslanim
Objednavky suhlasite s tym, ze prostriedky komunikacie na dial’ku vyuZzivame.

3.3. Na to, aby sme mohli Zmluvu uzavriet’, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili Objednavku.
V tomto navrhu musia byt uvedené nasledujice udaje:

a) informacie o nakupovanom Tovare — na E-shope oznacujete Tovar, o ktorého nakup mate
zaujem, tlacidlom ,,Do kosika*,

b) informacie o Cene, Cene za dopravu, sposobe platby Celkovej ceny a pozadovanom spdsobe
dorucenia Tovaru; tieto informacie budu zadané v ramci tvorby Objednavky v pouzivatel'skom
prostredi E-shopu, pricom informacie o Cene, Cene za dopravu a Celkovej cene budu uvedené
automaticky na zdklade Vami zvoleného Tovaru, spdsobu jeho dorucenia a platby,

c¢) Vase identifikacné a kontaktné idaje sltiziace na to, aby sme mohli dorucit’ Tovar, najma meno,
priezvisko, doru¢ovaciu adresu, telefonne ¢islo a e-mailovu adresu.

3.4. Pocas tvorby Objednavky mdzete az do jej dokoncenia udaje menit’ a kontrolovat’. Po
vykonani kontroly prostrednictvom stlacenia tla¢idla ,,Objednat’ s povinnost'ou platby*
Objednavku dokoncite. Pred stlacenim tlacidla v§ak musite potvrdit’, ze ste sa oboznamili s tymito
Podmienkami a sthlasite s nimi, inak nebude mozné Objednavku dokoncit. Na potvrdenie a sthlas
sluzi zaSkrtavacie policko. Po stlaceni tlacidla ,,Objednat’ s povinnostou platby* budu vsetky
vyplnené informécie odoslané priamo Nam.

3.5. Vasu Objednavku Vam v o najkratSom ¢ase po tom, ako Nam bude dorucena, potvrdime
spravou odoslanou na Vasu e-mailovu adresu zadani v Objednavke. Sucast'ou potvrdenia bude
zhrnutie Objednavky a tieto Podmienky formou prilohy e-mailovej spravy. Podmienky v zneni
uc¢innom ku ditu Objednavky tvoria neoddelitel'na sucast’ Zmluvy. Potvrdenim Objednavky
dochéadza k uzavretiu Zmluvy medzi Nami a Vami.
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3.6. Mozu nastat’ aj pripady, ked’ Vam nebudeme mdct’ Objednavku potvrdit’. Ide najmé o situdcie,
ked Tovar nie je dostupny alebo ked’ objednate vacsi pocet kusov Tovaru, nez je z naSej strany
umoznené. Informaciu o maximalnom pocte Tovaru Vam vsak vzdy v rdmci E-shopu vopred
poskytneme. V pripade, Ze nastane akykol'vek doévod, pre ktory nemdzeme Objednavku potvrdit’,
budeme Vas kontaktovat’ a zasleme Vam ponuku na uzavretie Zmluvy v pozmenenej podobe
oproti Objednavke. Zmluva je v takom pripade uzavretd vo chvili, ked’ Nasu ponuku potvrdite.

3.7. V pripade, Ze v ramci E-shopu alebo v Objednavke bude uvedena zjavne chybna Cena, nie
sme povinni Vam Tovar za tito Cenu dodat’ ani v pripade, ked’ ste dostali potvrdenie Objednavky,
a teda doslo k uzavretiu Zmluvy. V takej situacii Vas budeme bezodkladne kontaktovat’ a zaSleme
Vam ponuku na uzavretie novej Zmluvy v pozmenenej podobe oproti Objednavke. Nova Zmluva
je v takom pripade uzavretd vo chvili, ked’ NaSu ponuku potvrdite. Za zjavnu chybu v Cene sa
povazuje napriklad situdcia, ked’ Cena nezodpoveda obvyklej cene u inych predajcov alebo chyba
¢i prebyva Cislica.

3.8. V pripade, ked’ dojde k uzavretiu Zmluvy, Vam vznika zavizok zaplatit’ Celkovu cenu.

3.9. V pripade, Ze mate zriadeny Pouzivatel'sky ucet, mézete urobit’ Objednavku jeho
prostrednictvom. Aj v takom pripade vSak mate povinnost’ skontrolovat’ spravnost’, pravdivost’ a
uplnost’ predvyplnenych udajov. Spdsob tvorby Objednavky je totozny ako v pripade kupujuceho
bez Pouzivatel'ského uétu, vyhodou viak je, Ze nie je potrebné opakovane vypliat’ Vase
identifika¢né udaje.

3.10. V niektorych pripadoch umozitujeme na nakup Tovaru vyuzit’ zI'avu. Pre poskytnutie zl'avy
je potrebné, aby ste v ramci ndvrhu Objednavky vyplnili tidaje o tejto zl'ave do vopred urceného
pola. Ak tak urobite, bude Vam Tovar poskytnuty so zl'avou.

4. POUZIVATELSKY UCET

4.1. Na zadklade Vasej registracie v ramci E-shopu moézete pristupovat’ do svojho Pouzivatel'ského
uctu.

4.2. Pri registracii PouZzivatel'ského tctu je VaSou povinnost'ou uviest’ spravne a pravdivo vsetky
zadavané udaje a v pripade zmeny ich aktualizovat’.

4.3. Pristup k Pouzivatel'skému Gctu je zabezpeceny pouzivatel'skym menom a heslom. Ohl'adom
tychto pristupovych tdajov je Vasou povinnostou zachovavat’ ml¢anlivost’ a nikomu tieto tidaje
neposkytovat’. V pripade, ze dojde k ich zneuzitiu, nenesieme za to ziadnu zodpovednost’.

4.4. Pouzivatel'sky ucet je osobny, a teda nie ste opravneni umoznit’ jeho vyuZzivanie tretim
osobam.

4.5. Vas Pouzivatel'sky ucet mézeme zrusit', a to najma v pripade, ked’ ho viac ako 6 mesiacov
nevyuzivate, alebo v pripade, ked porusite svoje povinnosti podl'a Zmluvy.
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4.6. Pouzivatel'sky ucet nemusi byt’ dostupny nepretrzite, a to najmé s ohl'adom na nutnt drzbu
hardvérového a softvérového vybavenia.

5. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1. Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a v Zmluve. V pripade rozporu
medzi Cenou uvedenou pri Tovare v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednéavky sa
uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktora bude vzdy totozna s cenou v Zmluve. V ramci
navrhu Objednavky je tiezZ uvedena Cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava
zdarma.

5.2. Celkova cena je uvedena vratane DPH a vratane vSetkych poplatkov stanovenych zakonom.

5.3. Platbu Celkovej ceny od Vas budeme pozadovat’ po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim
Tovaru. Uhradu Celkovej ceny mdzete vykonat nasledujiicimi sposobmi:
« a) Bankovym prevodom. Informécie na vykonanie platby Vam zasleme v rdmci potvrdenia
Objednavky. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatna do 10 dni.
« b) Kartou online. V takom pripade prebieha platba cez platobna branu Shoptet Pay, pricom
platba sa riadi podmienkami tejto platobnej brany. V pripade platby kartou online je Celkova
cena splatna do 10 dni.

5.4. Fakttra bude vystavena v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude zaslana na
Vasu e-mailovu adresu. Faktara bude tiez dostupna v Pouzivatel'skom ucte.

5.5. Vlastnicke pravo k Tovaru na Vas prechadza az potom, ¢o zaplatite Celkova cenu a Tovar
prevezmete. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplatena pripisanim na Nas
ucet, v ostatnych pripadoch je zaplatena v okamihu vykonania platby.

6. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA VECI

6.1. Tovar Vam bude doruc¢eny najneskor do 30 dni spésobom podl'a Vasej vol'by a podla
zakupeného tovaru:
« a) elektronicky ihned’ po thrade, v pripade technickych problémov maximalne do 7 dni od
uhrady, na e-mailovu adresu uvedent v objednavke v pripade ndkupu digitalneho tovaru,
 b) dorucenim prostrednictvom dopravnych spolo¢nosti v pripade nakupu fyzického tovaru.

6.2. Tovar je mozné dorucit’ v ramci Slovenskej republiky, pripadne do d’alSich krajin, ak to
E-shop pri konkrétnej objednavke umoznuje.

6.3. Doba doruc¢enia Tovaru vzdy zavisi od jeho dostupnosti a od zvolené¢ho spdsobu dorucenia a
platby. Predpokladané doba dorucenia Tovaru Vam bude ozndmena v potvrdeni Objednavky. Doba

uvedena v tychto Podmienkach je iba orienta¢na a moze sa lisit’ od skuto¢nej doby dodania.

6.4. Po prevzati Tovaru od dopravcu je VaSou povinnost'ou skontrolovat’ neporusenost’ obalu
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Tovaru a v pripade akychkol'vek zavad tato skutocnost’ bezodkladne oznamit’ dopravcovi a Nam.
V pripade, Ze doslo k poSkodeniu obalu, ktoré sved¢i o neopravnenej manipulacii a vstupe do
zésielky, nie je VaSou povinnost'ou Tovar od dopravcu prevziat.

6.5. V pripade, ked’ porusite svoju povinnost’ prevziat’ Tovar, s vynimkou pripadov podla ¢l. 6.4
Podmienok, nema to za nasledok porusenie Nasej povinnosti Vam Tovar dorudit’. Zaroven to, Ze
Tovar neprevezmete, nie je odstupenim od Zmluvy medzi Nami a Vami. Nam vSak v takom
pripade vznikd pravo od Zmluvy odstupit’ z dovodu Vasho podstatného porusenia Zmluvy,
pripadne Tovar uskladnit’, za ¢o ndm od Vas prinalezi odplata v obvyklej vyske. Ak sa rozhodneme
odstupit’ od Zmluvy, odstipenie je €inné v den, ked’ Vam toto odstupenie doruc¢ime. Odstupenie
od Zmluvy nema vplyv na narok na thradu Ceny za dopravu, pripadne na narok na nahradu skody,
ak vznikla.

6.6. Ak je z dovodov vzniknutych na Vasej strane Tovar doru¢ovany opakovane alebo inym
sposobom, nez bolo v Zmluve dohodnuté, je VaSou povinnost'ou nahradit’ Nam néklady spojené s
tymto opakovanym doruc¢enim. Platobné udaje na zaplatenie tychto nakladov Vam zasleme na
Vasu e-mailovt adresu uvedenu v Zmluve a su splatné 14 dni od dorucenia e-mailu.

6.7. Nebezpecenstvo Skody na Tovare na Vas prechadza v okamihu, ked’ ho prevezmete. V
pripade, ked” Tovar neprevezmete, s vynimkou pripadov podla ¢l. 6.4 Podmienok, na Vas
nebezpecenstvo Skody na Tovare prechddza v okamihu, ked’ ste mali moznost ho prevziat, ale z
dovodov na Vasej strane k prevzatiu nedoslo.

6.8. V pripade, Ze Tovar nebol v E-shope uvedeny ako skladom a bola uvedena orienta¢na doba
dostupnosti, budeme Vas vzdy informovat’ v pripade:
« a) mimoriadneho vypadku vyroby Tovaru, pricom Vam vzdy oznamime novu o¢akavani dobu
dostupnosti alebo informdaciu o tom, Ze nebude mozné Tovar dodat,
« b) omeskania s dodanim Tovaru od NaSho dodavatel’a, pricom Vam vzdy ozndmime nova
o¢akavanu dobu dodania.
7. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA A REKLAMACIE
7.1. ZaruCujeme, Ze v Case prechodu nebezpecenstva skody na Tovare podl'a ¢l. 6.7 Podmienok je
Tovar bez vad, najméi ze Tovar:
« a) zodpoveda dohodnutému popisu, druhu a mnozstvu, ako aj kvalite, funkcnosti,
kompatibilite, interoperabilite a inym dohodnutym vlastnostiam,
 b) je vhodny na ucel, na ktory ho pozadujete a s ktorym suhlasime,
« c)je dodany s dohodnutym prisluSenstvom a pokynmi na pouZitie,
« d) je vhodny na ucel, na ktory sa Tovar tohto druhu obvykle pouziva,
« ¢) mnoZzstvom, kvalitou a d’al§imi vlastnostami zodpoveda obvyklym vlastnostiam Tovaru
toho istého druhu, ktoré mozete rozumne ocakavat’,
« f)je dodany s prisluSenstvom, ktoré mdzete rozumne ocakavat’,
« g) zodpoveda kvalitou alebo vyhotovenim vzorke alebo predlohe, ktoré Vam boli poskytnuté
pred uzavretim Zmluvy.
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7.2. Prava a povinnosti ohl'adom prav z vadného plnenia a reklamécii sa riadia prislusnymi
pravnymi predpismi, najmd zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik a zakonom ¢. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

7.3.V pripade, Ze bude mat’ Tovar vadu, mdZete Nam takuto vadu oznamit” a uplatnit’ prava z
vadného plnenia, teda Tovar reklamovat, zaslanim e-mailu alebo listu na Nase kontaktné udaje. Na
reklamaciu mozete vyuzit’ aj vzorovy formular, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto Podmienok.

7.4. Ak ma Tovar vadu, mate podl'a povahy vady najmé pravo na:
« a) odstranenie vady,
« b) dodanie nového Tovaru bez vady alebo dodanie chybajucej ¢asti Tovaru,
« ¢) primeranu zl'avu z Ceny,
« d) odstupenie od Zmluvy, ak to umoznuju prislusné pravne predpisy.

7.5. Sme opravneni odmietnut’ odstranenie vady, ak je to nemozné alebo neprimerane nakladné,
najmi s ohl'adom na vyznam vady a hodnotu, ktort by Tovar mal bez vady.

7.6. Pravo na odstiipenie od Zmluvy neprinalezi v pripade, ak je vada Tovaru nevyznamna.
7.7. V pripade, Ze ste si vadu na Tovare sposobili sami, prava z vadného plnenia Vam neprinalezia.

7.8. Vadou Tovaru nie je opotrebenie Tovaru spdsobené jeho obvyklym pouzivanim alebo pri
pouzitom Tovare opotrebenie zodpovedajuce miere jeho predchadzajliiceho pouzivania.

7.9. Pri uplatneni reklamécie Vam vystavime potvrdenie, v ktorom bude uvedené:
« a) datum, kedy ste reklamaciu uplatnili,
« b) o je obsahom reklamacie,
« c) aky sposob vybavenia reklamdcie pozadujete,
« d) Vase kontaktné tidaje na ucely poskytnutia informacie o vybaveni reklamacie.

7.10. Reklamaciu vybavime v zakonnej lehote a o jej vybaveni Vas budeme informovat’
prostrednictvom e-mailu.

7.11. Ak je reklamacia opravnena, prinalezi Vam nahrada ucelne vynalozenych nakladov
spojenych s reklamaciou. Tieto néklady ste povinni preukazat’, napriklad u¢tenkami alebo
potvrdeniami o cene za dopravu.

7.12. V pripade, Ze ste podnikatel'mi, je VaSou povinnost'ou ozndmit’ a vytknut’ vadu bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ste ju mohli zistit’.

7.13. 'V pripade, Ze ste spotrebitel’, mate pravo uplatnit’ prava z vadného plnenia v stlade s
prislusnymi pravnymi predpismi.



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1. K odstupeniu od Zmluvy, teda k ukonceniu zmluvného vztahu medzi Nami a Vami od jeho
zaciatku, moze dojst’ z dovodov a spdsobmi uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadne v d’alSich
ustanoveniach Podmienok, v ktorych je moznost’ odstupenia vyslovne uvedena.

8.2. V pripade, Ze ste spotrebitel’, teda osoba kupujica Tovar mimo rdmca svojej podnikatel'skej
¢innosti, mate v sulade s § 19 a nasl. zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pravo
odstupit’ od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo diia uzavretia Zmluvy, resp. ak ide o
kapu Tovaru, do 14 dni odo dia jeho prevzatia. V pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, predmetom
ktorej je viac kusov Tovaru alebo dodanie viacerych ¢asti Tovaru, za¢ina tato lehota plynat’ az
diniom dodania posledného kusu alebo ¢asti Tovaru. V pripade, Zze sme uzavreli Zmluvu, na zaklade
ktorej Vam budeme Tovar dodavat’ pravidelne a opakovane, zacina lehota plynit’ diom dodania
prvej dodavky.

8.3. Od Zmluvy modzete odstupit’ akymkol'vek preukazateI'nym sposobom, najmé zaslanim e-mailu
alebo listu na NasSe kontaktné udaje uvedené v identifika¢nych udajoch Predavajuceho. Na
odstupenie mdzete vyuzit' aj vzorovy formulér, ktory tvori prilohu €. 2 tychto Podmienok.

8.4. Ani ako spotrebitel’ vSak nemoZzete odstlpit’ od Zmluvy v pripadoch uvedenych v § 19 ods. 1
zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

8.5. Zakupenim digitdlneho obsahu zdkaznik vyslovne suhlasi s jeho okamzitym dodanim na e-
mailovl adresu uvedenu v objedndvke a zarovei potvrdzuje, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
udelenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od Zmluvy po tiplnom dodani digitdlneho
obsahu. Okamihom dorucenia digitalneho obsahu na e-mailovu adresu kupujuceho sa obsah
povazuje za dodany. VzhI'adom na povahu digitalneho obsahu nie je mozné tento obsah vratit’ ani
od Zmluvy odstupit’, a to v stlade s § 19 ods. 1 pism. m) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a.

8.6. Lehota na odstupenie podla ¢l. 8.2 Podmienok sa povazuje za zachovanu, ak Nam pocas jej
trvania odoslete oznamenie o odstupeni od Zmluvy.

8.7. V pripade odstipenia od Zmluvy podl’a ¢l. 8.2 Podmienok ste povinni zaslat’ Nam Tovar do 14
dni od odstupenia od Zmluvy a znaSate naklady spojené s vratenim Tovaru. Vy mate naopak narok
na vratenie nakladov na dopravu, avsak iba vo vyske najlacnejSieho ponikaného spésobu dodania
Tovaru. V pripade odstiipenia z dovodu, Ze sme porusili uzavreta Zmluvu, hradime aj ndklady
spojené s vratenim Tovaru, avSak opét’ iba do vySky najlacnejSieho pontikaného spdsobu
dorucenia.

8.8. V pripade odstupenia od Zmluvy Vam bude Cena vratena najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia odstipenia od Zmluvy, a to na ucet, z ktorého bola platba prijata, pripadne na tcet, ktory
uvediete v odstupeni od Zmluvy. Ciastka viak nebude vratena skor, nez Tovar obdrzime spit’ alebo
nez preukazete, ze ste Tovar odoslali spat’ Nam. Tovar Nam, prosim, vracajte €isty a pokial’ mozno
v originadlnom obale.
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8.9. V pripade odstupenia od Zmluvy podla ¢l. 8.2 Podmienok zodpovedéte za znizenie hodnoty
Tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s Tovarom inym spdsobom, nez aky je potrebny
na oboznamenie sa s povahou, vlastnostami a funkénost'ou Tovaru. Ak sme Vam eSte nevratili
Cenu, sme opravneni zapocitat’ narok na ndhradu skody proti naroku na vratenie Ceny.

8.10. Sme opravneni odstlpit’ od Zmluvy kedykol'vek pred dodanim Tovaru, ak existuju
objektivne dovody, pre ktoré nie je mozné Tovar dodat’, najmi dovody na strane tretich oséb alebo
dovody vyplyvajlce z povahy Tovaru, a to aj pred uplynutim lehoty uvedenej v ¢l. 6.1 Podmienok.
Od Zmluvy mézeme odstupit’ aj v pripade, ak je zjavné, Ze ste v Objednavke uviedli imyselne
nespravne udaje. Ak nakupujete Tovar v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti ako podnikatel’, sme
opravneni odstlpit’ od Zmluvy kedykol'vek, aj bez uvedenia dovodu.

9. TECHNICKE PODMIENKY DIGITALNEHO OBSAHU

9.1. Digitalny obsah je poskytovany vo formate PDF prostrednictvom odkazu na stiahnutie, ktory
bude zaslany na e-mailova adresu kupujuceho.

9.2. Digitalny obsah mdze byt chraneny proti neopravnenému kopirovaniu, napriklad
prostrednictvom DRM ochrany, vodoznaku alebo unikéatneho identifikéatora kupujtaceho.

9.3. Digitalny obsah je kompatibilny so Standardnymi zariadeniami a operacnymi systémami,
napriklad Windows, macOS, iOS alebo Android.

9.4. Kupujuci je zodpovedny za overenie, &i jeho zariadenie a softvér spiiiaju tieto poziadavky.
10. AUTORSKE PRAVA A LICENCIA K DIGITALNEMU OBSAHU

10.1. Digitalny obsah je chraneny autorskym pravom podla zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky
zékon a je ur¢eny vylu¢ne na osobnu potrebu kupujiaceho.

10.2. Kupujuci nie je opravneny obsah d’alej Sirit, kopirovat’, upravovat’ alebo poskytovat’ tretim
osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Predavajtiiceho.

10.3. Licencia je poskytovana ako nevyhradnd, neprenosna a ¢asovo neobmedzena, pokial’ nie je
uvedené inak.

11. RIESENIE SPOROV SO SPOTREBITELMI
11.1. Vo vzt'ahu ku kupujlcim nie sme viazani Ziadnymi kodexmi spravania.
11.2. Vybavovanie st'aznosti spotrebitelov zabezpecujeme prostrednictvom e-mailovej adresy

info@materialyoddomci.cz. Informaciu o vybaveni staznosti zaSleme na e-mailova adresu
kupujtceho.
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11.3. Na mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov je prislusné Slovenska obchodna in$pekcia
(SOI), Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, internetova adresa: Slovenska obchodna inSpekcia

11.4. Platformu na rieSenie sporov online, nachadzajicu sa na internetovej adrese ODR platforma
EU, je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi predavajucim a kupujacim, ktory je spotrebitel'om, z
kapnej zmluvy uzatvorenej elektronickymi prostriedkami.

11.5. Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, Mlynské nivy 44/A, 827 15
Bratislava, internetova adresa: Europske spotrebitel'ské centrum Slovensko je kontaktnym
miestom podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Ak NaS§ a Vas pravny vztah obsahuje medzinarodny prvok, bude sa vzt'ah riadit’ pravnym
poriadkom Ceskej republiky. Ak ste viak spotrebitelom, nie si tymto ustanovenim dotknuté Vase
prava vyplyvajuce z kogentnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie.

12.2. Vsetku pisomnu koreSpondenciu si budeme dorucovat’ elektronickou postou. Nasa e-mailova
adresa je uvedend v identifika¢nych tidajoch Predévajiceho. My budeme dorucovat
koreSpondenciu na Vasu e-mailovu adresu uvedent v Zmluve, Pouzivatel'skom ucte alebo na
adresu, z ktorej ste Nas kontaktovali.

12.3. Zmluvu je mozné menit’ iba na zéklade naSej pisomnej dohody. Sme vSak opravneni tieto
Podmienky menit’ a dopifiat’. Tato zmena sa viak nedotkne uZ uzavretych Zmluv, ale iba Zmlav
uzavretych po u€innosti zmeny. Informaciu o zmene Vam zasleme na VaSu e-mailovl adresu
najmenej 14 dni pred uc¢innostou zmeny.

12.4.V pripade vys$sej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat’ (prirodna katastrofa,
pandémia, prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatel'ov a podobne), nenesieme zodpovednost’
za Skodu sposobenu v dosledku alebo v stvislosti s pripadmi vyS$sej moci. Ak stav vysSej moci trva
dlhsie ako 10 dni, méme My aj Vy pravo od Zmluvy odstipit’.

12.5. Prilohou Podmienok je vzorovy formular na reklamaciu a vzorovy formular na odstipenie od
Zmluvy.

12.6. Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Nas, ale nie je Vam
verejne pristupna. Vzdy vSak tieto Podmienky a potvrdenie Objednavky dostanete e-mailom, a
budete tak mat’ k Zmluve pristup aj bez Nasej stcinnosti. Odporicame Vam potvrdenie
Objednéavky a Podmienky ulozit’.

12.7. Tieto Podmienky nadobtdaju G¢innost’ dita 10.03.2025.



PRILOHA C.1 - FORMULAR NA REKLAMACIU

Adresat:
Dominika Vlach, Nové Dvory 2, 588 13, Polna
Uplatnenie reklamacie

Datum uzavretia Zmluvy:

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Tovar, ktory je reklamovany:

Popis vad Tovaru:

Navrhovany sposob vybavenia reklamacie:

Zaroven ziadam o vystavenie potvrdenia o uplatneni reklaméacie s uvedenim, kedy som toto pravo
uplatnil/a, o je obsahom reklamacie, aky spdsob vybavenia reklamacie pozadujem, spolu s
uvedenim mojich kontaktnych tidajov na ucely poskytnutia informacie o vybaveni reklamécie.

Datum:

Podpis:



PRILOHA C.2 - FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Adresat:
Dominika Vlach, Nové Dvory 2, 588 13, Polna
Tymto vyhlasujem, ze odstupujem od Zmluvy:

Datum uzavretia Zmluvy:

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikacia Tovaru, ktorého sa Zmluva tyka:

Sposob vratenia prijatych financnych
prostriedkov, pripadne ¢islo bankového uctu:

Ak je kupujuci spotrebitel'om, ma pravo v pripade, Ze objednal Tovar prostrednictvom e-shopu
spolo¢nosti Vlach D&J s.r.0., so sidlom Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, ICO:

b[13

23486643, zapisanej v Zivnostenskom registri (,,Spolo€nost™) alebo prostrednictvom iného
prostriedku komunikécie na dial’ku, okrem pripadov uvedenych v § 19 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a, odstupit’ od uz uzavretej kupnej zmluvy do 14 dni odo dia uzavretia zmluvy,

resp. ak ide o kipu Tovaru, do 14 dni odo dnia jeho prevzatia.

V pripade zmluvy, predmetom ktorej je viac kusov Tovaru alebo dodanie viacerych ¢asti Tovaru,
zacina tato lehota plynut’ az diiom dodania posledného kusu alebo ¢asti Tovaru. V pripade zmluvy,
na zéklade ktorej ma byt Tovar dodavany pravidelne a opakovane, za¢ina lehota plynut’ odo dia
dodania prvej dodavky.

Toto odstupenie oznami kupujuci Spolo¢nosti pisomne na adresu prevadzky Spoloc¢nosti alebo
elektronicky na e-mail uvedeny vo vzorovom formulari.

Ak kupujuci, ktory je spotrebitel'om, odstipi od kiipnej zmluvy, zasle alebo odovzdéa Spoloc¢nosti
bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni od odstipenia od kapnej zmluvy, Tovar, ktory od nej
obdrzal.

Ak kupujuci, ktory je spotrebitel'om, odstipi od kiipnej zmluvy, Spolo¢nost’ mu bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy, vrati vSetky petiazné prostriedky
(kipnu cenu dodaného Tovaru) vratane nadkladov na dodanie, ktoré od neho na zéklade kupne;j
zmluvy prijala, a to rovnakym sposobom.

Ak si kupujtci zvolil iny neZ najlacnejsi sposob dodania Tovaru, ktory Spolo¢nost’ pontika, vrati
Spolo¢nost’ kupujucemu naklady na dodanie Tovaru iba vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu
pontikanému spdsobu dodania.



PRILOHA C.2 - FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Spolo¢nost’ nie je povinna vratit’ prijaté peniazné prostriedky kupujicemu skor, nez jej bude Tovar
doruceny spat alebo nez kupujuci preukaze, ze Tovar Spolocnosti odoslal.

Datum:

Podpis:
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